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PERMBLEDHIJE

Ményrés tradicionale té té mésuarit face to face, me zhvillimin e métejshém té teknikave té teknologjisé sé
komunikacionit i éshté shtuar edhe ményra e studimit elektronik né distancé. Po cilat jané pérparésité dhe
problemet gé shogérojné kété ményré té re té té nxénit?! Pér kété géllim u mor né studim njé kurs pasuniversitar
né IAM-Bari, dhe u pa sjellja e tij né aspektin mésimor, né menaxhimin e teknologjis€, né aspektin organizativ dhe
padyshim né rezultatet e arritura nga studentét. Ményra e vlerésimit ka gené ajo e intervistave cilésore té veté
studenteve, testimeve té organizuar né platforme elektronike, me ese dhe sé fundi paragitja e njé projekti. Disa
probleme kané gené né cilésiné e bashkéveprimit midis grupeve, komunikimin me stafin mésimdhénés, efektivitetin
e platformés, né pérdorimin e mjeteve interaktive (si chat, forumi etj), ku né kété studim jané shprehur né vlera
numerike té nxjerra nga intervistat.

Fjale kyge: studim né distancg, aspekt mésimor, bashképunim, menaxhim i teknologjisg, ese.

SUMMARY

By the development of communication techniques and technology, to the face to face traditional way of learning,
the e-distance learning way was added. What are some of advantages and problems that associate this new
technique of learning? For this purpose a post university course was studied in IAM-Bari, where its behavior was
observed in terms of learning aspects, technology management, organization aspect and on the results achieved by
students. The estimation process has been carried out by qualitative interviews of the students, tests organized in
electronic platform, by essays and at the end a project. Some problems were identified in collaborative quality
between groups, communication with teaching staff, platform effectiveness, the use of interactive tools, which in
this study are expressed in numeric values, extracted from the interviews.

Key words: e — distance learning, learning aspect, interaction, technology management, essay.
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Laura Scivetti pér mikpritjen migésore dhe mbéshtetjen profesionale.

MATERIALI DHE METODA Barit, Mars —Tetor 2008. Né kurs u pranuan 25
Si rast studimi u mor kursi “Té mésuarit né studente pasuniversitare nga vendet mesdhetare
distance mbi Menaxhimin e cilésisé té dhe mé gjeré, me sistemin e aplikimit me dosje,
produkteve tipike dhe organike né zonén ku gjuha e huaj dhe pérdorimi i kompjuterit ishin

mesdhetare té Ballkanit”, gé u zhvillua né IAM té kusht. Programi u zhvillua né tre faza: 1. Né fazén
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e pare Mars -Maj (8 javé) u zhvillua face to face
pjesa bazé, gjithashtu pér 1 javé studentét u
trajnuan pér organizimin e platformés dhe
shkathtésimin me té. Gjaté fazés sé dyté maj —
shtator (17 javé) qé u zhvillua né distancé, ¢do
student u testua né 10 module, ku provimi u
organizua né modelin me variante dhe njé ese
pér ¢do modul. Pjesé e vlerésimit ishin edhe
diskutimet né forum. Né fazén e treté face to
face gé u zhvillua né IAMB pér 2 javé, ¢do student

paraqiti njé projekt né njé nga modulet e
zgjedhur. Pér problemet gé kishin té bénin me
aspektin e té nxénit, té bashkéveprimit aktiv, té
menaxhimit té teknologjisé dhe organizimit té
kursit u zhvillua njé intervisté ku morén pjesé 20
studenté. Rezultatet e intervistés u shprehen
statistikisht dhe u diskutuan bashkérisht.

Pérgjigjet né %

Shumeé E ulét Mijaftue- E Shumé
Pyetjet ulét shém larté e larté

1. Koha limit prej 8 orésh pér kryerjen e 25 50 20 5
detyrave kryesore éshté

2. Qartésia e gjuhés teknike dhe pérmbajtjes 5 30 55 10
éshté

3. Sasia e |éndés pér njési kohé e vlerésuar pér 15 40 35 10
studime éshté

4. Qartésia e grafikeve éshté 30 40 30

5. Efektiviteti i testeve té vetévlerésimit né fund 5 35 40 20
té moduleve éshté

6. Pérmbajtja né lidhje me mjetet didaktike 45 45 10
éshté

7. Efektiviteti i modeleve té té mésuarit (té 20 60 20
mésuarit elektronik dhe bashképunues )

8. Efektiviteti i moduleve pérséritése 10 35 45 10

9. Koha e lejuar pér pjesémarrje né aktivitet 5 40 35 20
bashkévepruese né forum

10. Funksionaliteti dhe pajtueshméria e grafikeve 55 25 20
té prezantimeve

11. Qartésia e pérbérjes dhe strukturés té 25 50 25
pérmbajtjes

12. Qartésia e detyrave pér tu kryer 25 65 10

13. Liria pér té menaxhuar studimet né ményré 45 40 15
autonome si¢ ndodh né sistemet a-sinkrone

14. Vlefshméria e mjeteve didaktike, bibliografi, 15 30 40 15
fjalor, leximet né linkografi,

Tabela 1. Statistikat mbi probleme té aspektit mésimor.

REZULTATET DHE DISKUTIMI

Pyetésori kishte pér géllim monitorimin e
pérshtypjeve pas pérvojés on-line dhe pér té
krahasuar pritshmériné e secilit me rezultatet e
arritura né fund té kursit. Qéllimi ishte té
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evidentonte problemet né aspektin mésimor, né
bashkéveprimin midis veté studenteve dhe me
tutorét, né aspektin teknologjik, dhe né aspektin
e organizimit té vitit akademik.
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1. Aspekti mésimor

Né aspektin mésimor, shumé té réndésishme
ishin disa probleme si koha pér ushtrimin e
detyrave kryesore, qartésia e gjuhés teknike dhe
grafikeve, efektiviteti testeve té vetévlerésimit né
fund té modulit, koha e caktuar pér marrjen pjesé
né veprimtarité bashképunuese né forum,
gartésia e detyrave pér tu zhvilluar, viefshméria e
mjeteve didaktike si bibliografia, fjalorthi,
linkografia etj. Pér kéto probleme rezultatet
jepen né tabelén 1.Nga tabela 1 shohim gé koha
limit prej 8 orésh pér kryerjen e detyrave
kryesore éshté me se e mjaftueshme vetém pér
75% té studenteve, gartésia e gjuhés teknike dhe
pérmbajtjes sipas késaj interviste éshté
mjaftueshém pér 30% té studenteve dhe e larté
pér 65 % té tyre, ndérsa sasia e informacionit pér
njési kohé e vlerésuar pér studime ishte mé se e
mjaftueshme pér 85 % té studenteve. Sipas
intervistés qartésia e grafikeve ishte i kuptuar nga
té gjithé studentét dhe po ashtu edhe efektiviteti
i testeve té vetévlerésimit né fund té moduleve.
Pérmbajtja né lidhje me mjetet didaktike ishte
kuptuar mjaftueshém nga 45% té studenteve dhe
55% né nivel té larté dhe shumé té larté ndérsa,
efektiviteti i modeleve té té mésuarit (té mésuarit
elektronik dhe bashképunues) ka gené 20 %
mjaftueshém dhe 80% né nivel té larté dhe
shumé té larté qé nga pérvoja joné ndodh
zakonshém edhe né njé klase normale me
sistemin e mésimdhénés face to face. Kjo mund
té shpjegohet me aftésité individuale té njohjes
té gjuhés té huaj dhe té shkathtésisé né
platformén elektronike, pérve¢  aftésive
profesionale dhe bashképunimit ose jo né kohé
té eksperteve. Efektiviteti i moduleve pérséritése
pér 10 % té studenteve ka qgené i ulét, 35%
mjaftueshém, dhe 55% i larté dhe shumé i larté.
Koha e lejuar pér pjesémarrje né aktivitet
bashkévepruese né forum duket se ka gené e
mjaftueshme pér masén dérmuese me 95% té
studenteve. Qartésia e pérbérjes dhe strukturés
té pérmbajtjes dhe liria pér té menaxhuar
studimet né meényré autonome si¢ ndodh né
sistemet a-sinkrone(jo on-line) del mé se
mjaftueshém pér té gjithé studentét. Pér sa i
pérket vlefshmérisé té mjeteve didaktike,

literaturé, fjalor, shohim gé 15% e studenteve
paraqgesin probleme pér shkak té gjuhés té huaj,
termave teknike, kegkuptimeve dhe akronimeve
té shumta né literaturé.
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Grafiku 1. Njé pérmbledhje e numrit té postave
pér ¢cdo modul dhe né total té dérguara né forum.
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Grafiku 2. Numri i postave individuale pér ¢do
modul.

Nga grafiku 1, shohim qé postat pér ngritjen e
problemeve rritet nga moduli i pare tek dy té
tjerét dhe po ashtu edhe pérgjigjet (postat) pér
detyra té ndryshme. Me kénaqgési shohim gé ulet
numri i postave pér ndihmé, gé shpjegohet me
aftésimin e studenteve me tekniken e té& mésuarit
dhe mjetet e platformés dhe rritet numri i
postave pér qéllime sociale qé tregon rritjen
nivelit té bashképunimit midis studenteve dhe
pérdorimin e platformés pse jo edhe pér argétim.
Grafiku 1, jep né nivel total numrin e postave,
kurse grafiku 2 paraget té njéjtén fenomen né
shpérndarjen individuale té numrit té postave pér
té 23 studentét (nga 25 gjithsej), gjaté té tre
moduleve.
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Njé element fondamental né aspektin e té nxénit
éshté edhe cilésia e vlerésimit té studenteve
(grafiku 3). Né rastin toné studimor cilésia e
notave né kohén e rregullt ka njé shpérndarje
mjaft simetrike, ku 29% e studenteve kané
rezultate té mira(B) dhe shumé té mira(O), 33%
mjaftueshém(S), 8% ngelése(l) dhe 30 %
munguese(X) pér shkak té pushimeve verore, gé
do té ishte perfekte pér ¢do sistem té mésuari
(grafiku 3).

X-68, 30%

0-33, 14%

1-18, 8%
S-76, 33%

Grafiku 3. Cilésia e notave né pérgindje ndaj
totalit té té gjitha notave té grupit (Shuma e
notave 230).

2. Bashképunimi interaktiv

Njé element shumé i réndésishém i té mésuarit
né distancé éshté edhe bashképunimi interaktiv
midis studenteve né sensin e pjesémarrjes né
kohé, té entuziazmit, té atmosferés dhe té
génurit social né térési. Po ti referohemi
pérgjigies té té intervistuarve ajo del 20%
mjaftueshém, 25% e larté dhe 55% shumé e lartg,
por po ti referohemi grafikut, del se numri i
postave té dérguara éshté mé i ulét se ai kérkuar

pér 14 nga 23 studente. Kjo ndoshta shpjegohet
me faktin gé pritshméria dhe pretendimet nga
ana e studenteve pér kété zé ishin modeste.

Pérsa i pérket cilésisé té komunikimit me tutorin
dhe stafin e IAMB, né kontekstin e pérgjigjes né
kohé dhe dobisé té pérgjigjeve té pritura nga
studentét nga kjo intervisté vlerésohet e larté
dhe shumé e larté respektivisht me 80% dhe 85%.

3. Aspekte teknologjike

Né té mésuarin né distancé, aspektet
teknologjike luajné njé rol té dorés té paré.
Probleme té tilla si efektiviteti i mjeteve té
platformés, dobia e mjeteve interaktive (forum,
chat, lajmet) né platformé, pajtueshméria midis
modelit té té nxénit dhe teknologjisé té
propozuar né intervistén toné kané pérgjigje si
mé poshté(tabela 3):

Rezultatet e tabelés 3, jané té shpjegueshme me
faktin gé né grup kishte 2 studente nga Palestina
dhe 1 nga Iraku, dhe ndonjé vend tjetér me
probleme  politike, té lévizjes dhe té
telekomunikimit, té kuptueshme kur grupi
formohet nga njé zoné gjeografike mjaft e gjeré.
Pér disa nga studentét teknologjia e propozuar
nuk ishte shumé e pérshtatshme pér shkak té
parametrave té ulét té lidhjes sé internetit. Pér
pjesén tjetér, interesant éshté fakti qé, pér té tre
zérat e intervistuar, cilésia e performancés
teknologjike ka gené e larté dhe shumé e larté né
ményré domethénése nga 75-85%.

Pérgjigjet né %
Shumeé E Mijaftue- E Shumé
Pyetjet ulét ulét | shém larté | elarté
1. Cilésia e bashkéveprimit midis grupeve (pjesémarrja, 20 25 55
niveli teknik, entuziazmi atmosfera etj)
2. Cilésia e komunikimit me tutorin (shpejtésia e 20 30 50
komunikimit dhe predispozicioni)
3. Cilésia e komunikimit me stafin e IAMB (shpejtésia e 15 25 60
pérgjigjes, predispozicioni, dobia e pérgjigjes)

Tabela 2. Bashképunimi interaktiv midis aktoréve gjaté té mésuarit né distancé.
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Pérgjigjet né %

Shumé Eulét | Mjaftue- Elarté | Shumé
Pyetjet ulét shém e larté
1. Efektiviteti i mjeteve té platformés 15 60 25
2. Dobia e mjeteve (forum, chat, lajmet) 25 50 25
interaktive né platforme
3. Pajtueshméria midis modelit té té nxénit dhe 20 50 30
teknologjisé té propozuar (MAIB platformé)
Tabela 3. Aspekte té performancés teknologjike
Pérgjigjet né %
Shumé Eulét | Mijaftue- E larté Shumé
Pyetjet ulét shém e larté
1. Qartésia e kérkesave paraprake pér 40 50 10
regjistrimin né kurs, formimi kultural,
teknologjik dhe gjuhésor
2. Cilésia e organizimit administrativ dhe 20 40 40
logjistik
3. Vlefshméria e materialeve ndihmese dhe 10 75 15
didaktike
4. Cilésia e koordinimit, mbéshtetjes teknike 10 65 25
dhe menaxhimit té kursit
5. Nivelii kénagésisé né pérgjithési pér 5 55 40
organizimin e kursit

Tabela 4. Intervista mbi organizimin e punés.

4. Organizimi i punés

Pér zhvillimin me sukses té njé kursi on-line né
distancé ka shumé réndési edhe organizimi i
punés si njé e téré. Hartimi i kérkesave paraprake
pér regjistrimin e studenteve té pérshtatshém né
kurs, formimi kultural, teknologjik dhe gjuhésor,
cilésia e koordinimit, mbéshtetjes teknike dhe
menaxhimit té kursit jané fondamentale.

Sic e shohim edhe nga tabela 4, qgartésia e
kérkesave paraprake pér regjistrimin né kurs, mbi
formimin kultural, teknologjik dhe gjuhésor ka
gené mjaftueshém pér 40% té studenteve fitues
dhe 60% e garté dhe shumé e garté. Pavarésisht
nga kjo, éshté e pashmangshme pranimi i ndonjé
studenti me formim té dyshimté nga piképamja
gjuhésore, teknologjike dhe profesionale né
térési. Cilésia e organizimit administrativ dhe
logjistik nga intervista ka dalé e mjaftueshme pér
20 % té té intervistuarve dhe e larté dhe shumé e
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larté pér 80% té té intervistuarve. Pérsa i pérket
vlefshmérisé té materialeve ndihmése dhe
didaktike dhe cilésisé té koordinimit, mbéshtetjes
teknike dhe menaxhimit té kursit té intervistuarit
e vlerésuan té larté dhe shumé té larté me 90%.
Nga studentét u sugjerua njé pérqgindje mé e larté
e punéve praktike dhe vizitave teknike né
pérmbajtjen e programit.

Né fund té kursit niveli i kénagésisé né pérgjithési
pér organizimin e kursit ishte i larté dhe shumé i
larté pér 95% té intervistuesve, ku rezultantja e
vlerésimeve té pérgjithshme ishte e mesme e
larté.

KONKLUZIONE

Né aspektin mésimor:

koha e parashikuar pér kryerjen e detyrave me sa
duket ishte e pamjaftueshme, disa module ishin
mé té gjaté se sa pritej, u shfagen disa
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kegkuptime pér shkak té€ mosnjohjes sa duhet té
gjuhés sé huaj, termave teknike dhe akronimeve
té shumta gé nuk u gjetén né fjalor, viefshméria e
fjaloréve, linkeve, dhe bibliografisé la pér té
déshiruar, dhe efektiviteti i testeve pérséritése
nuk ishte i larté.

Né aspektin bashkéveprues:

gjate té nxénit né distancé u shfaq nevoja e njé
bashkéveprimi mé té madh midis studenteve dhe
profesoréve, pjesémarrja né forume pér kryerjen
e detyrave ishte e mjaftueshme por jo e larté,
bashképunimi me udhéheqésit e temave té
projekteve ishte mesatar.

Né aspektin teknologjik:

disa studenté shfagen probleme teknike me
lidhjen né platforme pér shkak té cilésisé dhe
parametrave té ulét té lidhjes né internet,
vlefshméria e mjeteve té platformés ishte e
kufizuar dhe ndonjéheré me probleme.

Né aspektin organizativ:

para-kérkesat pér pranim nuk ishin té garta pér
njé numér studentésh ose u manipuluan me
dashje nga ndonjé tjetér, mundésisht modulet té
ishin té shkarkueshme, rregullimi i raportit face
to face dhe té nxénit né distance né favor té té
parit, parashikimi i mé shumé vizitave praktike
dhe fushore.
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