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PERMBLEDHJE

Shkenca, e cilésuar si kontribuese kryesore e
zhvillimeve bashkékohore, na ka nxitur té ngre-
mé njé ¢éshtje shkencore qé ndérlidhet me rolin
e statistikés né vendimmarrje afariste dhe zhvilli-
min ekonomik. Qéllimi bazé i kétij punimi ishte té
konstatohet se né ¢faré niveli menaxherét e ndér-
marrjeve kryesore né Kosové pérdorin metodat
statistikore gjaté vendimmarrjes. Pér kété géllim
u anketuan 85 menaxheré té kompanive krye-
sore né Kosové. Analiza e t& dhénave éshté kryer
pérmes testeve Chi-Square, Asymp.Sig(2 sided)
dhe Cramer’s V.

Rezultatet e hulumtmit tregojné se 51,8% e
menaxheréve té intervistuar i njohin metodat
elementare statistikore dhe réndésiné e tyre né
vendimmarrje, 31,7% konsiderojné se do té ishte
miré té shfrytézojné mé shumé analizat statistiko-
re né procesin e vendimmarrjes, 12,9% theksojné
se i njohin por i shfrytézojné pak, 1,2% theksojné
se nuk i shfrytézojné sepse nuk ju nevojitén dhe
2,4% e menaxheréve té intervistuar nuk jané de-
Klaruar.

Rezultatet e anketés kryesisht jané reale e té
logjikshme dhe mbeten brenda hipotezave té shtru-
ara. Hulumtimi dhe rezultatet e fituara tregojné se
sa me réndési éshté qé menaxherét e ndérmarrjeve
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t& kuptojné drejt rolin e statistikés dhe marrjen e
vendimeve afariste né pérputhje me informacionet
dhe analizat statistikore.

Fjalét kyce: vendimmarrije afariste, hulumtim,
Testi Chi-Square, softuer statistikor, Kosova.

ABSTRACT

Considering science as the main contributor to
contemporary developments has encouraged us
to raise a scientific debate regarding the role of sta-
tistics in business decision-making and economic
development.

The main objective of this research was to find
out at what level the managers of the enterprises in
Kosova are using statistical methods in their busi-
ness decision-making. Data are gathered from 85
managers of main companies in Kosova have been
directly interviewed. The analysis of the question-
naire data was done by Chi-Square Test, Asymp.
Sig(2 sided) and Cramer’s V.

Research results show that 51,8% of inter-
viewed managers are familiar with and use el-
ementary statistical methods for decision-making
at their companies, 31,8% consider it would be
good to apply more statistics in the process of
making decisions, 12,9% stressed that they know
but they use very little statistical methods, 1,2%
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stressed they do not use due them because they
do not need them, and 2,4% of interviewed man-
agers did not declare themselves.

The results gained are mainly realistic and logi-
cal, and within the scope of laid out hypotheses.
The research and the acquired results show how
much it is important for enterprise managers to
rightly understand the role of statistics and busi-
ness decision-making in accordance with statistical
information and analyses.

Key words: business decision-making, Chi-
Square Test, research, statistical software, Kosova.

Hyrja

Ndryshimet e shpejta si dhe ndérvarésia glo-
bale ekonomike, kérkojné pérshtatje té shpejta té
ekonomive nacionale ndaj trendeve integruese
botérore. Mé né detaj pér kété mund té shihni Britz
[2] e Orjala [8]. Roli i statistikés né gjithé kété pro-
ces sipas John dhe Johnson [6] éshté nénvlerésuar
shumé. Sipas Salking [10] menaxhimi né kushtet
bashkékohore nuk mund té shihet pa zbatimin
korrekt t&¢ metodave dhe mendimit statistikor.

Qéllimi kryesor i kétij punimi ishte hulumtimi
i nivelit t& zbatimit t&¢ metodave statistikore nga
menaxherét e ndérmarrjeve kryesore né Kosové.
Menaxherét e anketuar pérfagésojné ndérmarrjet
mé té réndésishme kosovare, pér nga krijimi i pu-
nésimit, GDP-sé dhe pér nga vlera e aseteve té tyre
(Oda Ekonomike e Kosovés, 2007).

Sipas veprimtarisé numri mé i madh i
ndérmarrjeve té anketuara (Tabela 1) jané té sek-
torit industrial. Pastaj radhiten ndérmarrjet e shér-
bimit, ato bujqésore dhe ato tregétare. Né numér
mé té vogél jané ndérmarrjet financiare/bankare,
té posté-telekomunikacionit dhe ndérmarrjet ho-
teliere. Sipas pronésisé rreth dy té tretat jané ndér-
marrje private, ndérsa té tjerat jané ndérmarrje
publike. Sipas statusit juridik, numri mé i madh
i ndérmarrjeve té anketuara éshté me pérgjegjési
té kufizuar.

Sipas karakteristikave demografike (Tabela 2)
numri mé i madh i menaxheréve té anketuar jané
méshkuj. Sipas moshés 76,5% e tyre jané mé té
vjetér se 35 vjec dhe 29,4% té grup moshés 40-45
vjegc. Ashtu sikur edhe pritej, numri mé i madh i
menaxheréve té intervistuar (75,3%) kané pér-
gatitje té larté shkollore. Sipas pérvojés sé punés

100

Numri i Pérqindja
ndérmarrjeve
Veprimtari 85 100.0
Bujgésia 13 15.3
Industria 34 40.0
Tregtia 10 11.8
Hoteleria dhe restorantet 1 1.2
Post-Telek ikacioni 4 4.7
Ndérmarrje finanziare (bankat, shogérité e sigurimit) 5 5.9
Ndérmarrje shérbimi 18 21.1
Forma pronésore 85 100.0
Private 59 69.4
Publike 19 224
Nuk jané pérgjigjur 7 8.2
Forma juridike 85 100,0
Pérgjegjési e kufizuar 34 40.0
Shogqéri aksionare 16 18.8
Nuk jané pérgjigjur 35 41.2

Tabela 1. Karakteristikat e pérgjithshme
té ndérmarrjeve

rreth njé e treta e tyre punon prej 6-10 vjetésh dhe
aférsisht po aq té tjeré mbi 10 vjet.

Karakteristikat demografike Numri Pérqindja
Struktura gjinore 85 100.0
Femér 11 12.9
Mashkull 72 84.7
Nuk jané pérgjigjur 2 24
Struktura hore 85 100.0
Deri 25 vjeg 2 24
25-30 8 9.4
30-35 10 11.8
35-40 12 14.1
40-45 25 29.4
45-50 12 14.1
Mbi 50 vjeg 16 18.8
Pérgatitja shkollore e menaxherit 85 100.0
Mesme 6 7.1
Superiore 64 753
Magjistér 12 14.1
Doktor shkencash 1 1.2
Nuk jané pérgjigjur 2 2.3
Pérvoja e menaxherit 85 100.0
Deri 1 vit 6 7.1
2-3 vjet 12 14.1
4-5 vijet 13 15.3
6- 0 vjet 27 31.8
Mbi 10 vjet 27 31.7

Tabela 2. Karakteristikat demografike
té menaxheréve té intervistuar

Té anketuarit pérfagésojné gati té gjithé sek-
torét e punés né ndérmarrje (Tabela 3), gjé qé ka
mundésuar njé pasqyré mé té ploté pér shfryté-
zimin e metodave statistikore sipas sektoréve té
ndryshém té punés. Sipas nivelit menaxhues,
numri mé i madh i menaxheréve punon né nive-
lin e larté t& menaxhimit, qé ishte e pritshme kur
kemi parasysh se pjesa dérrmuese e tyre ishin té
moshés 40-50 vjeg. Sipas numrit té trajnimeve,
rreth njé e treta e menaxheréve nuk kishin asnjé
trajnim, 15% e tyre kishin njé trajnim dhe njé e
treta kané pasur mé shumeé se njé trajnim. Mesh-
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Numri i Pérqindja
ndérmarrjeve
Pérvoja né vendin e tashém té punés 85 100.0
Deri 1 vit 11 12.9
2-3 vjet 30 353
4-5 vjet 21 24.7
Mbi 5 vijet 23 27.1
Sektori i punés 85 100.0
Financé 19 224
Kontabilitet 8 9.4
Marketing 12 14.1
Furnizim 12 14.1
Shitje 1 1.2
Teknologji Informative 6 7.1
Burime njerézore 5 5.9
Té tjera 20 23.5
Nuk jané deklaruar 2 2.3
Niveli i menaxhimit 85 100.0
1 larté 50 58.8
I mesém 30 353
T ulét 3 3.5
Nuk jané deklaruar 2 2.4
Numri i trajnimeve té menaxheréve 85 100.0
Asnjé 36 42.4
Njé 16 18.8
Mg shumé 33 38.8

Tabela 3. Karakteristikat e menaxheréve
sipas sektorit té punés

kujt ishin mé shumé té pérfshiré né trajnime dhe
arsimim shtesé nga lémi i statistikés. Pérfitues té
trajnimeve ishin mé shumé menaxherét e sekto-
rit t& kontabilitetit dhe té teknologjisé informa-
tive e mé pak ata té sektorit té marketingut.

METODOLOGJIJA E HULUMTIMIT

Hulumtimi u realizua né periudhén 1-22 shkurt
2008, drejtpérdrejt me menaxherét e ndérmarrjeve
té anketuara né téré territorin e Kosovés. Anketat i
realizuan studentét e nivelit master té Agroekono-
misé té Fakultetit té Bujqésisé dhe Veterinarisé né
Prishtiné. Nga 94 ndérmarrje sa ishte paraparé té
anketohen, u pranuan pér vlerésim 85 anketa apo
95,7%.

Pér nevojat e kétij hulumtimi shfrytézuam té
dhénat primare dhe sekondare. Nga t& dhénat
primare kemi shfrytézuar ato té fituara pérmes
anketés si dhe vizitave e vrojtimeve té drejtpér-
drejta né disa nga kéto ndérmarrje. Nga té dhénat
sekondare kemi shfrytézuar ato té Entit Statistikor
té Kosovés dhe regjistrin e ndérmarrjeve né Minis-
triné e Tregtisé dhe Industrisé.

Té dhénat e fituara jané analizuar pérmes
softuerit statistikor SPSS (Statistical Program
Social Science). Pér kété lexoni mé shumé Field
[4]. Pér vlerésimin e réndésisé sé sinjifikancés
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sé variablave té pérfshira né analizé né nivelin e
njohjes dhe zbatimit té statistikés nga menaxherét
e ndérmarrjeve té Kosovés éshté pérdorur Testi
Chi-Square, Asymp.Sig (2 sided) dhe Cramer’s V.
Mé shumé pér kété shih Douning [3].

VESHTRIM MBI LITERATUREN

Pér réndésiné e statistikés né procesin e ven-
dimmarrjes afariste mé shumé mund té lexoni
Pfannkuch and Wild [9], Wild and Pfannkuch
[14], Hargreaves [5], Lee [7]. Sipas tyre ndérma-
rrjet dhe menaxherét me karakteristika t& ndry-
shme kané dije, prirje dhe gatishméri té ndry-
shme pér zbatimin e metodave statistikore né
procesin e vendimmarrjes pér té vazhduar mé
tutje, pa té dhéna secili éshté njé “ekspert”, por
veshtiré se mund té arrihet pajtueshméri dhe pro-
gres né zgjidhjen e problemeve konkrete pa dije
themelore statistikore.

Mbizotéron mendimi se statistika ndihmon
menaxhimin e ndérmarrjeve né procesin e ven-
dimmarrjes, duke ulur pasiguriné dhe rreziget,
gjithnjé duke u bazuar né té dhéna e jo né opinio-
ne dhe bindje personale. Pér kété shih mé shumé
Bigger [1]. Simecevic [11], duke ju referuar Profe-
sor Jelf Timmons nga Harvardi, thekson se me-
naxhmentet e ndérmarrjeve duhet té kené “mend
helikopteri” dhe aftési pér t'iu pérshtatur shpejt
ndryshimeve.

Sipas Brian [13], jo gjithmoné dhe t& gjithé
menaxherét pajtohen sa i pérket rolit té statis-
tikés né sektorét e ndryshém té punés. Njé numér
jo aq i voggl, shkojné mé larg, pér té konstatuar
se statistika nuk u duhet shumé né punén e tyre,
duke e vlerésuar mé shumé si njé tekniké se sa si
njé mundési pér krijim vlerash té reja dhe ményré
pér minimizimin e rrezigeve né procesin e ven-
dimmarrjes. Rezultatet e kétij hulumtimi flasin pér
opinionet e menaxheréve qé drejtojné ndérmarr-
jet kryesore né Kosové, prej nga rrjedh se éshté i
vogél numri i atyre qé theksojné se statistika nuk
ju shérben né punén e tyre.

SHTRIMI I HIPOTEZAVE

Né kété punim kemi testuar hipotezén krye-
sore se ekziston varési mes nivelit t& njohjés dhe
zbatimit t&¢ metodave statistikore dhe:
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Ndérmarrjeve me karakteristika té ndryshme;

Menaxheréve me té dhéna té ndryshme de-
mografike dhe sipas karakteristikave té vendit té
punés.

Pér té lehtésuar studimin e kétij fenomeni né
analizé jané pérfshiré 10 variabla té pavarura.
Ndérkagq, si variabél e varur éshté niveli i njohjes
dhe i zbatimit té statistikés nga menaxherét e
ndérmarrjeve né procesin e vendimmarrjes.

Me grupin e paré té hipotezave jané analizuar
karakteristikat e ndérmarrjes. Mé konkretisht, si
variabla kontrolli jané pérfshiré veprimtaria, sta-
tusi juridik, niveli i pérgjegjésive, pronésia dhe
ményra e marrjes sé vendimeve né ndérmarrje.
Qéllimi ishte té testohet hipoteza nése kéto kara-
kteristika té ndérmarrjes kané varési me nivelin e
njohjés dhe zbatimit té statistikés nga menaxherét
e tyre.

Hipoteza 1: Menaxherét e ndérmarrjeve indus-
triale dhe shérbimeve i njohin dhe zbatojné mé
shumé metodat statistikore né procsin e vendim-
marrjes se ata té ndérmarrjeve bujqésore.

Hipoteza 2: Menaxherét e ndérmarrjeve publike
krahasuar me ata t& ndérmarrjeve private, kané mé
shumé prirje ta zbatojné ndonjé nga metodat statis-
tikore.

Hipoteza 3: Menaxherét e shogérive aksiona-
re, pér shkak té pérgjegjésisé mé té larté, i njohin
dhe i zbatojné mé shumé metodat statistikore né
vendimmarrje.

Hipoteza 4: Menaxherét e ndérmarrjeve ku
vendimet merren né kolegjium, kané prirje mé
té madhe gé t'i njohin e zbatojné metodat statis-
tikore.

Me grupin e dyté té hipotezave jané analizuar
karakteristikat demografike té menaxheréve. Pér
kété qeéllim, né analizé jané pérfshiré variablat e
kontrollit si: gjinia, mosha dhe niveli i arsimimit.
Qéllimi ishte té verifikohet hipoteza nése ka varési
mes kétyre variablave me nivelin e njohjes dhe
zbatimit t&€ metodave statistikore né ndérmarrje.

Hipoteza 5: Menaxherét meshkuyj jané ata qé
pércaktojné nivelin e njohjes dhe té zbatimit té sta-
tistikés né procesin e vendimmarrjes.

Hipoteza 6: Moshat e mesme (35-40 vjec) dhe té
pjekura (40-50 vjeg) t&€ menaxheréve e njohin dhe e
zbatojné mé shumeé statistikén né véndimmarrje.
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Hipoteza 7: Menaxherét me pérgatitje té larté
shkollore e njohin dhe e zbatojné mé shumé sta-
tistikén.

Me grupin e treté té hipotezave jané analizuar
karakteritikat e menaxheréve sipas vendit té pu-
nés. Si variabla té kontrollit me ndikim né nivelin e
zbatimit té statistikés né procesin e vendimmarrijes
jané pérfshiré variabla si pérvoja e punés, njésia
ku punon menaxheri, niveli i menaxhimit si dhe
numri i trajnimeve nga 1émi i statistikés.

Hipoteza 8: Menaxherét mé me pérvojé i njo-
hin dhe i zbatojné mé shumé metodat statistikore
né procesin e vendimmarrjes.

Hipoteza 9: Menaxherét e marketingut, pér
veté natyrén e kétyre hulumtimeve, kané mé
shumé prirje té zbatojné metodat statistikore, kra-
hasuar me cilindo sektor tjetér té punés.

Hipoteza 10: Menaxherét né nivelet e larta
té menaxhimit, i njohin dhe zbatojné mé shumé
metodat statistikore, krahasuar me menaxherét e
niveleve té tjera té menaxhimit.

Hipoteza 11: Menaxherét me mé shumé traj-
nime i njohin mé shumé metodat statistikore.

REZULTATET E ANALIZES DHE INTERPRETIMI

1 HIPOTEZAVE TE VERTETUARA

Né kété pjesé té punimit pasqyrohén rezultatet
kryesore qé dalin nga studimi i nivelit t& njohjes
dhe zbatimit té statistikés nga menaxherét e ndér-
marrjeve kryesore né Kosové. Rezultatet e kérkimit
tregojné se mé shumé se gjysma e menaxheréve e
shfrytézojné ndonjérén nga metodat statistikore
(Tabela 4) dhe rreth njé e treta e tyre konsiderojné
se do té ishte mé miré po t'i shfrytézonin mé shumé
metodat statistikore. Sikurse pritej, statistikén mé
shumé e njohin dhe e shfrytézojné menaxherét me
pérgatitje superiore shkollore (Tabela 5). Poashtu,
éshté i madh numri i menaxheréve me pérgatitje
superiore shkollore té cilét konsiderojné se do té
ishte mé miré po t'i shfrytézonin mé shumé meto-

Niveli i njohjés sé statistikés Numri i Pérqindja
ndérmarrjeve

I njoh miré dhe i pérdor 44 51.8

I njoh miré por i pérdor pak 11 12.9
Statsitika nuk mé nevojitet né punén time 1 1.2

Do & ishte mé miré té pérdor mé shumé statistiké 27 31.8
Nuk jané deklaruar 2 2,7
Gjithsej 85 100.0

Tabela 4. Njohja dhe shfrytézimi i metodave
statistikore nga menaxherét

www.all)—sll_leenca.org'



KONTRIBUTI | STATISTIKES NE ZHVILLIMIN EKONOMIK

Niveli i njohjes sé statistikés / E mesme | Superiore | Magjistér Doktor Vlerésimi Numri i Pérqindja
Arsimimi shkencash u .
I njoh miré dhe i shfrytézoj 2 31 10 1 ndermarr]eve
njoh miré dhe i shfrytézoj - —
I njoh miré por i shfrytézoj pak 1 9 1 Shumé e réndésishme 26 30.6
Statsitika nuk mé nevojitet 1 E réndésishme 51 60.0
né punén time = TN
Do & ishte mé miré t€ shfrytézoj 3 23 1 Mé p%k e"reAndGSIShme 3 3.5
mé shumé statistiken E paréndésishme 2 24
Tabela 5. Shfrytézimi i metodave statistikore Nuk jané deklaruar 3 3.5
varésisht nga arsimimi i menaxheréve Gjithsej 85 100.0

dat statistikore. Rezultatet e hulumtimit né Kroaci
(Simecevi¢, [11]), tregojné se metodat statistikore
mé shumé i njohin dhe i zbatojné menaxheret e
sektorit té financave, kontabilitetit dhe teknologjisé
informative, té cilat tradicionalisht, mé shumé jané
té orientuara nga metodat kuantitative. Hulum-
timi i béré né Kosové tregon se niveli i njohjes dhe
zbatimit té statistikés éshté mé i ulét né sektorin e
burimeve njerézore dhe marketingut (Tabela 6 dhe

Tabela 7. Nevoja pér arsimim shtesé

lidhur me metodat té cilat mé shumé i njohin dhe
i zbatojné né punén e tyre (Tabela 8, grafiku 2),
shumica e menaxheréve té anketuar tregon se ata
njohin pasqyrat grafike, rreth njé e treta njohin
mesataret aritmetike dhe indekset dhe shumé mé
pak njohin variancén dhe trendet, medianin dhe
modén dhe mé sé paku regresionin, korelacionin
dhe hipotezat.

grafiku 1). 80
60
40
Sektorét Tnjoh | Tnjoh miré | Statisitika nuk | Do € ishte mé
miré dhe pori mé nevojitet | miré té shirytézoj 20
i shfrytézoj | né punén time mé shumé 0
shirytézoj pak istike up
Financa s 1 10 X o' = A o
Kontabiliteti 6 1 1 N -{\.6\ 'b\® Qc}o ‘53' ¥ & ,g,'\"b &
Marketingu 4 4 4 & B &L & N & S
Furnizimi 7 2 3 © 04} @q’b\ & K @ R
Shitje-blerje 1 @ &
Teknologji informative 4 1 1 ~ ~ ¢
Burime njerézore 1 1 3
Té tjera 13 1 6 Grafiku 2. Njohja e metodave statistikore

Tabela 6. Njohja dhe shfrytézimi i metodave
statistikore varésisht nga sektori i punés

Grafiku 1. Njésia punuese ku shfrytézohen mé sé
shumti metodat statistikore

Pyetjes se sa nevojé kané pér arsimim shtesé
nga lémi i metodave statistikore, mé shumé se
90% e menaxheréve té anketuar (Tabela 7), u pér-
shérbente né punén qé kryejné.

Pérsa u pérket pérgjigjeve té t&¢ anketuaréve

Né kété punim metodat statistikore i kemi

100 Klasifikuar né dy grupe:
80 a) Metoda themelore statistikore (pasqyrat
28 grafike, mesataret aritmetike, medianin, modén,
20 variancén dhe indekset).
0 \ b) Metoda té avancuara statistikore (trendet,
2 & & & & & @ Winoh mirgdheil | reoresionet, korelacionet dhe hipotezat).
) (@(\0 @‘\ \@_\o & q}°% :,,0‘% < shfrytézoj & .. P ) "
C LS & & 3 Dy grupet e metodave njihen dhe zbatohen mé
N shumé nga menaxherét e ndérmarrjeve industriale

dhe té shérbimeve, e mé pak nga ata té ndérmar-
rjeve bujgésore. Vlen té theksohet se 41,4% e me-
naxheréve té ndérmarrjeve bujgésore nuk njohin
asnjé nga metodat statistikore. Metodat themelore
statistikore i njohin mesatarisht rreth njé e treta e
menaxheréve dhe metodat e avancuara statisti-
kore aférsisht njé ndér pesé menaxheré (Tabela 9).
Ashtu sig pritej, té dy grupet e metodave statistiko-

Shfrytézimi | Grafikét | Mesatarja/ | Mediana |Variacionet |[Indekset |Trendet Regres/ |Hipoteza | Té tjera
aritmetike / Moda korelacioni
Po 61.2 37.6 15.3 20.0 353 22.4 1.2 8.2 4.7
Jo 38.8 62.4 84.7 77.6 64.7 77.6 98.8 91.8 95.3
Nuk deklaron - - - 2.4 - - -

Tabela 8. Shfrytézimi i metodave statistikore (né %)

Aktet e Takimit Vjetor, Vell. 11, Nx. 2 103



M. GJyonsatay, S. Rexuerl, D.GJ. KacanpoLLi, |. MiFTarI

Tabela 9. Shfrytézimi i metodave statistikore
sipas karakteristikave kryesore té ndérmarrjes

re i njohin mé shumé menaxherét me pérvojé mé
té gjaté pune, midis 6-10 vjet e lart (Tabela 10), me-
naxherét me pérgatitje superiore shkollore dhe ata
né hierarkiné mé té larté menaxhuese té sektorit té
financave, kontabilitetit dhe shitjes (Tabela 11).

Rezultatet e analizés sé Testit Chi-square,
Asymp. Sig (2 sided) dhe Cramer’s V, jané para-
qitur né tab. 12.

Né rastin kur Calculated Pearson Chi-square
> Tabulated Pearson Chi-sqauare dhe P <0,05
vértetohet hipoteza. Né té kundért hipoteza nuk
vértetohet.

Analiza ka treguar rezultate té mira né identifi-
kimin e variablave qé ndikojné né nivelin e njohjes
dhe té zbatimit té statistikés nga menaxherét e
ndérmarrjeve kryesore né Kosové. Disa nga vlerat
e rezultateve jané statistikisht me peshé dhe shpre-
hin varésiné mes nivelit t& njohjes sé statistikés dhe
disa karakteristikave t& ndérmarrjeve dhe t& me-

Shfrytézimi Nuk Metodat Metodat statistikore .

i metodave shfrytézon statistikore bazé dhe .Shfl‘ytellml Nu.l_( M?to.dat M.etqdat

statistikore asnjé metodé bazé {8 avancuara i metodave shfrytézon statistikore statistikore

Veprimtaria statistikore asnjé metodé bazé bazé dhe

Bujgésia 41.4 33.8 24.8 té avancuara

Industria 20.6 353 44.1 Gjinia

Shérbimet 28.5 326 38.9 -

Forma juridike Femér 36.6 38.2 252

Pergjegiési ¢ kufizuar 444 324 232 Mashkull 42.7 342 23.1

Shoqgéri aksionare 30.4 42.5 27.1 Grup h

Forma pronisore "y o o Deri 25 vjet 533 30.0 16.7
rivate X 33. .

Publike 48.5 31.6 19.9 2530 43.6 30.0 26.4

Ményra e marrjes 30-35 44.7 32.0 23.3

sé vendimit 35-40 48.9 31.7 19.4

E pavarur 40.9 35.0 24.1 40-45 492 30.4 20.4

NE kolegjium 40.6 354 24.0 4550 22.7 16.7 30.6

Tabela 10. Shfrytézimi mesatar i metodave
statistikore varésisht nga karakteristikat
demografike té menaxheréve

Shfrytézimi i Nuk shfrytézojné | Metodat bazé Metodat bazé

metodave asnjé metodé istikore dhe té a
statistikore

Niveli i menaxhimit

I larté 38.7 36.4 24.9

I mesém 46.5 32.0 21.5

T ulét 482 333 18.5

Pérvoja e punés

né vendin e tashém

Deri 1 vit 51.7 29.1 19.2

2-3 vite 42.0 34.7 233

4-5 vite 52.4 28.6 19.0

Mbi 5 vijet 32.5 40.0 27.5

Njésia ku punon

menaxheri

Financa 325 40.0 27.5

Kontabiliteti 35.0 40.0 25.0

Marketingu 54.8 26.7 18.5

Furnizimi 42.6 333 24.1

Shitje-blerje 26.7 40.0 333

Teknologji informative 56.6 26.7 16.7

Burime njerézore 68.9 20.0 11.1

Té tjera 38.6 37.0 24.4

Tabela 11. Shfrytézimi i metodave statistikore nga
menaxherét sipas karakteristikave té vendit té punés

naxheréve. Né vazhdim jané interpretuar rezultatet
dhe hipotezat e shtruara.

Variablat e pavarura Calculated Tabulated Df Asymp. Cramer’s V Accept
Pearson Pearson Sig (2 sided)
Chi-square Chi-sqauare
Karakteristikat e ndérmarrjes
Veprimtaria 34.175 28.869 18 0,012<0,05(S) 0.370 Accept H1
Statusi juridik 8.503 7.815 3 0.037<0.05(S) 0.330 Accept H1
Pérgjegjésia 5.065 7.815 3 0.167>0.05(NS) 0.318 Accept HO
Ményra e marrjes sé€ vendimeve 2.280 7.815 3 0,0516>0,05(NS) 0.516 Accept HO
Karakteristikat demografike
té menaxheréve
Gjinia 2.051 7.815 3 0,562>0.05(NS) 0.157 Accept HO
Mosha 15.602 28.873 18 0,620>0.05(NS) 0.250 Accept HO
Pérgatitja shkollore 7.198 16918 9 0.617>0.05(NS) 0.170 Accept HO
Karakteristikat e menaxheréve
sipas vendit té punés
Pérvoja e punés 18.469 21.031 12 0.102>0.05(NS) 0.272 Accept HO
Njésia punuese ku punon 30.222 32.671 21 0.088>0.05(NS) 0.348 Accept HO
Niveli i menaxhimit 9.772 12.592 6 0.135>0.05(NS) 0.243 Accept HO
Numri i trajnimeve 14.446 12.592 6 0.025<0.05(S) 0.295 Accept H1

S = Significance for level P< 0.05.
NS = Nosignificance for level P > 0.05.

Tab. 12. Niveli i sinjifikancés sé efektit té variablave té ndryshme né nivelin e njohjes dhe zbatimit
té metodave statistikore
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Né grupin e paré té hipotezave gé lidhen me
karakteristikat e ndérmarrjes, nga 4 hipotezat e
shtruara, u véretuan dy, hipoteza 1 dhe 2.

Hipoteza 1: U vértetua se vlerat e fituara jané
me réndési statistikore. Kéto rezultate u pérgjigjen
pritjeve sepse ndérmarrjet industriale, bujqésore
apo tregétare, kané mé shumé nevojé pér statistike,
pér shkak té rolit t& vecanté qé kané kéto metoda
né kontrollin e cilésisé thekson John and Johnson
[6]. Pér 18 shkallé té lirisé dhe 5% shkallé té sinjifi-
kancés apo shkallés sé sigurisé 95%, vlera e Testit
Chi-Square éshté 34.175. Kjo hipotezé pérkrahet
edhe nga vlera e P =0.012 < 0.05, gé tregon se niveli
i njohjes sé statistikés nga menaxherét pércaktohet
nga veprimtaria e ndérmarrjes.

Hipoteza 2: U vértetua se vlerat e fituara jané
tregues t& pamohueshém. Sipas rezultateve té
kérkimit éshté vértetuar varésia mes nivelit t&
njohjes sé statistikés nga menaxherét dhe pérkaté-
sisé pronésore té ndérmarrjes private apo publike.
Sig pritej, niveli i zbatimit té statistikés né ndér-
marrjet publike éshté mé i larté se né ndérmarrjet
private. Kjo, edhe pér arsye se sektori privat i eko-
nomisé né Kosové nuk ka arritur té profilizohet.
Vlera e Testit Chi-Square = 8.503 si dhe vlera e P
=0.037, tregon se niveli i njohjes sé statistikés nga
menaxherét ndikohet nga sektori i pronésisé sé
ndérmarrijeve.

Hipoteza 3: Nuk é&shté vértetuar. Pérkundér
faktit se menaxherét né shogérité aksionare treguan
njohuri mé té larté pér modelet statistikore, kraha-
suar me ata t&€ ndérmarrjeve me pérgjegjési té kufi-
zuar, vlerat e fituara té Testit Chi-square = 5.065 dhe
P =0.167 nuk jané tregues t& géndrueshém. Kjo tre-
gon se niveli i pérgjegjésive né ndérmarrjet e Koso-
vés nuk pércakton nivelin e njohjes dhe té zbatimit
té statistikés nga menaxherét.

Hipoteza 4: Nuk éshté vértetuar. Nuk éshté
treguar varési mes nivelit t& njohjes dhe zbatimit
té statistikés nga menaxherét dhe ményrés se si
ata i marrin vendimet (né ményré té pavarur apo
né kolegjium). Vlera e Testit Chi-Square = 2.280
dhe P = 0,0516, tregon se ményra e marrjes sé ven-
dimeve nga menaxherét nuk e pércakton nivelin
e njohjes sé statistikés nga menaxherét e ndérma-
rrjeve té Kosovés.

Né grupin e dyté té hipotezave, qé ndérlidhen
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me karakteristikat demografike té menaxheréve,
nga 3 té shtruara, asnjéra prej tyre nuk éshté
vértetuar.

Hipoteza 5: Nuk éshté vértetuar. Ekzistenca e
ndryshimeve ndérmjet nivelit t& njohjes sé statis-
tikés, sipas gjinisé sé menaxheréve, vértetohet
edhe nga vlera e Testit Chi square = 2.051 dhe P
=0.562.

Hipoteza 6: Nuk éshté vértetuar. Sipas rezultate-
ve, grup-moshat e mesme té menaxheréve kané mé
shumeé prirje t'i njohin dhe zbatojné metodat statis-
tikore né vendimmarrje por rezultati i fituar nuk
e verteton kété. Vlera e Testit Chi-square = 15.602
dhe P = 0.620.

Hipoteza 7: Nuk éshté vértetuar. Rezultatet e
kérkimit tregojné se menaxherét me pérgatitje supe-
riore kané mé shumé prirje t'i njohin dhe zbatojné
metodat statistikore né procesin e vendimmarrjes,
por dallimet né nivelin e njohjes nuk jané statistiki-
sht té réndésishme. Vlera e Testit Chi square =7.198
dhe P=0.617.

Né térési, rezultatet e hulumtimit vértetojné se
nuk ka varési té réndésishme mes tri variablave
kategorike dhe nivelit t& njohjes sé statistikés nga
menaxherét.

Né grupin e treté té hipotezave, qé lidhen me
karakteristikat e menaxheréve sipas vendit té pu-
nés, nga 4 hipotezat e shtruara, u véretua vetém
hipoteza 11.

Hipoteza 8: Nuk u vértetua pavarésisht se
rezultatet e kérkimit tregojné se menaxherét me
pérvojé kané mé shumé prirje t'i njohin dhe zba-
tojné metodat statistikore né marrjen e vendimeve
afariste. Dallimet né nivelin e njohjes sé metodave
statistikore ishin lehtésisht té¢ dallueshme. Do té
thoté se pérvoja e menaxheréve nuk ndikon né
masé té dukshme né nivelin e njohjes sé meto-
dave statistikore. Kété e verteton vlera e Testit

Njohja dhe shfrytézimi i metodave statistikore
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Grafiku 3. Niveli i njohjés sé metodave statistikore
bazé
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Grafiku 4. Niveli i njohjés sé metodave
té avancuara statistikore
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Grafiku 5. Niveli i mosshfrytézimit
té metodave statistikore

Chi-Square = 18.469 dhe P = 0.102.

Hipoteza 9: Nuk u vértetua. Edhe pse mé
shumé prirje né zbatimin e statistikés né vendim-
marrje kishin menaxherét e sektorit té financave
dhe té kontabilitetit, varésia sipas njésive t& punés
nuk éshté treguar. Kété e verteton vlera e Testit
Chi square = 30.222 dhe P = 0.088.

Dallimet né nivelin e njohjes dhe zbatimit té&
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statistikés sipas njésive té punés, mund té shihen
nga pasqyra grafike 3.

Hipoteza 10: Nuk u vértetua. Menaxherét né
nivelet e larta t¢ menaxhimit kané prirje mé té
larté té zbatojné statistikén né ndérmarrje, ndo-
nése rezultatet e kérkimit tregojné se ndryshimet
jané jo me peshé. Vlera e Testit Chi square = 9.772
dhe P = 0.135. Pra, qé té tri variablat kategorike
nuk treguan varési t& mjaftueshme me nivelin e
njohjes sé metodave statistikore nga menaxherét.

Hipoteza 11: U vértetua. Vlera e testit Chi
square = 14.446 dhe P = 0.025 tregon pér njé varési
mes nivelit té njohjes sé statistikés dhe numrit té
trajnimeve t&é menaxheréve né metodat statistiko-
re. Kjo tregon se me rritjen e numrit té trajnimeve
rriten prirjet e menaxheréve té ndérmarrjeve té
Kosovés gé t'i zbatojné mé shumé metodat statis-
tikore né procesin e vendimmarrjes.

PERFUNDIMET DHE REKOMANDIMET

Studimi gjithépérfshirés i nivelit t& njohjes
dhe zbatimit té statistikes né ndérmarrjet koso-
vare, duke u bazuar né t&¢ dhéna dhe né tregues
té shumté statistikoré (té proceduar pérmes pro-
gramit statistikor SPSS), krijuanlehtési né hartimin
e kétij studimi dhe né paraqitjen reale té gjendjes
né fushén e zbatimit té statistikés né marrjen e
vendimeve afariste, pér pérvojat, véshtirésité dhe
problemet qé e kané pércjellé zbatimin e statis-
tikés né ndérmarrjet e anketuara né Kosové. Né
kété hulumtim jané paragitur té dhéna tabelare,
prej nga shfrytézuesit mund té kené qasje né tre-
guesit e réndésishém pér nivelin e shfrytézimit té
statistikés, sipas karakteristikave t& menaxheréve
té ndérmarrjeve kryesore né Kosové.

Hulumtimi ka treguar se numri mé i madh i
menaxheréve njohin njé nga metodat statistikore,
por kryesisht shfrytézojné metodat elementare
statistikore. Ata konsiderojné se statistika éshté e
réndésishme, por jo gjithnjé e domosdoshme né
punén e tyre.

Zhvillimet e shpejta né teknologjiné informa-
tive dhe konkurrenca globale ka krijuar nevojén
pér forma té reja té pérdorimit té statistikés dhe
softueréve statistikoré né ndérmarrjet e Koso-
vés. Shfrytézimi i metodave statistikore sot nuk
mund t& mendohet pa pérdorimin e kétyre sof-
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tueréve, vecanérisht, analiza dhe interpretimi i
rezultateve té hulumtimeve té ndryshme. Kéto
programe dhe softueré statistikoré gmohen shu-
mé né qarqet shkencore profesionale, ngase of-
rojné mundési té médha té pérpunimit, té gjene-
rimit té té dhénave, tabelave dhe grafikéve.

Midis kétyre softueréve duhet pérmendur si
mé i njohur SPSS, SAS, Minitab, Statistica, apo
edhe kalkulatorét tabelaré si¢ éshté Excel. Kéta
softueré mundésojné shfrytézimin e metodave
té shumta statistikore, duke filluar nga ato mé té
thjeshta deri té ato mé t& avancuara. Mangésia e
tyre géndron né faktin se ato nuk jané né dispozi-
cion té té gjithé shfrytézuesve, pérveg njé numri té
kufizuar té profesionistéve té cilét diné t'i shfryte-
zojné né puné. Cmimi relativisht i larté i disa prej
kétyre softueréve éshté njé mangeési dhe pengesé
tjetér né shfrytézimin mé t&é madh té tyre né ndér-
martjet e Kosovés.

Nga analiza krahasuese midis softueréve té
ndryshém statistikoré, éshté treguar se kalkula-
tori tabelar Excel pérdoret mé sé shpeshti. Nga
pérgjigjet e menaxheréve té anketuar éshté paré
se 85.2% kané pérdour Excel-in, 4.9% Minitab-in,
2.6% SPSS-né, si edhe Access, Autocad etj.

Shikuar sipas sektoréve té punés, Excel mé
shumé éshté pérdorur nga menaxherét né sek-
torin e furnizimit, kontabilitetit, teknologjisé
informative dhe né sektorin e financave; SPSS
dhe Minitab mé shumé u pérdorén né sektorin e
marketingut, e kuptueshme kur kemi parasysh
natyrén e punés dhe mundésité hulumtuese té
kétyre programeve. Softuerét statistikoré SPSS
dhe Minitab jané shfrytézuar kryesisht nga me-
naxherét me pérgatitje superiore, mé shumé nga
menaxherét e grup-moshave t&é mesme 35-40 dhe
mbi 40 vjeg, ndérsa softuerét dhe kalkulatorét
tjeré jané shfrytézuar edhe nga menaxherét me
pérgatitje t& mesme shkollore. Excel mé shumé
éshté pérdorur nga meshkujt se sa nga femrat.
Sipas veprimtarive, né bujqési dhe financa éshté
shfrytézuar vetém Excel. Né industri, pérveg tij,
mé rrallé u pérdorén softuerét SPSS dhe Minitab.

Pérfundimet qé dalin nga rezultatet e kétij hu-
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lumtimi shpresojmé té jené njé mesazh i vlefshém
pér institucionet arsimore dhe shkencore si dhe
shoqatat tjera, né nivel vendi, pér té krijuar stra-
tegji, vizione dhe qasje té reja pér pérmirésimin e
dijes sé stafit menaxherial nga fusha e metodave
statistikore. Kosovés i duhen kuadro profesionale
nga fusha e statistikés, vecanérisht né procesin e
vendimarrjes pér investime dhe biznese té reja.
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